نظرة تاريخية للإدارة الالكترونية:
يعتبر التغيير سنة كونية ربانية لابد من حدوثها فليس بعد الليل إلا النهار ،كما دلنا على ذلك ما حدث في البشرية من تغيرات وتطورات على جميع المستويات الاقتصادية والاجتماعية والثقافية من لدن آدم عليه السلام وحتى نبينا محمد صلى الله عليه وسلم حيث أرسل الله رسله بشرائع مختلفة في أساليبها وعباداتها متفقة في أساسها قال تعالى( ولو شاء الله لجعل الناس أمة واحدة) وقال أيضاً ( كان الناس أمة واحدة فبعث الله النبيين مبشرين ومنذرين وأنزل معهم الكتاب بالحق ليحكم بين الناس فيما اختلفوا فيه ) وهذا يعني أنه حينما ظهر الاختلاف أو التغيير في حياة الناس في كيفية تسيير أمورهم في جميع جوانبها،أرسل الله الرسل إليهم ليبينوا لهم كيف يديرون شئون حياتهم وكيف يسايرون ما تغير منها، وهذا يعني أن التغيير هو قانون الحياة وأن الثبات هو الظاهرة الاستثنائية.
والعمل الإداري كونه أحد المناشط التي يمارسها الإنسان كان لابد وأن تطاله عوامل التغيير طالما أنه سنة الحياة وسمتها ، فخلال مائة عام ونيف مرت منذ ظهور نظرية الإدارة الشمولية والتي كانت ولازلت تهدف لتحقيق الفعالية والانتاجية وتقليل المخاطر والتركير على التخصص والاهتمام بالوقت وقياس العمل وتحديد معدلات الاداء. كانت الانطلاقة منسجمة مع التقنيات انذاك في اختراع الالة البخارية وماتبعه باختراع الالة الاحتراقية ومن ثم اختراع الحاسوب.
وكان من الطبيعي انتقال المفاهيم والاسس الادارية الى حيز التطبيق في القطاعين الحكومي وقطاع الاعمال لتحقيق الانتاجية لتحقيق الانتاجية واحكام الصلة مابين التكلفة والعائد.
كما أدت التقنيات الحديثة للمعلومات والاتصالات إلى احداث تطويرات هائلة في الحياة العامة سواء على مستوى تطلعات الافراد ورغباتهم في الحصول على خدمات أكثر تطورا كما ان تطور تكنولوجيا المعلومات والاتصالات جعل المؤسسات تستخدم التكنولوجيا في معاملاتها الداخلية والخارجية لتمكن المواطن من الحصول على المعلومات بأسرع وقت ممكن وبكفاءة وشفافية كما أنها تسعى للتقدم والرقي لشعوبها.
هذا طبعا كمقدمة تاريخية عامة ولكن كنظرة تأريخية تفصيلية وعودة إلى بدايات تطبيق الإدارة الالكترونية نستطيع أن نقول أن بدايات الإدارة الإلكترونية بدأت منذ 1960 م عندما ابتكرت شركة  IBM  مصطلح معالج الكلمات على طابعتها الكهريائية , وكان سبب إطلاق هذا المصطلح هو لفت نظرالإدارة في المكاتب الى انتاج هذه الطابعات عند ربطها مع الحاسوب واستخدام معالج الكلمات .
كما ظهر في عام 1964 م جهاز يربط بالطباعة اطلق عليه اسم شريط ممغنط يستفاد منه عند كتابة أي رسالة باستخدام هذه الطابعة يتم خزن الكلمات على الشريط الممغنط, حيث بالإمكان طباعة هذه الرسالة بعد استرجاعها من الشريط على الطابعة بعد أن نطبع اسم وعنوان الشخص المرسل اليه, وهذه العملية وفرت جهدا كبيرا وخاصة عندما يتطلب إرسال نفس الرسالة الى عدد كبير منالمرسل إليهم وتوالى ظهور العديد من التقنيات في المجال الإداري.
كما استخدم مصطلح المكتب اللاورقي (paperless office ) لأول مرة عام 1973 في الولايات المتحدة إشارة إلى فكرة مفادها التحول إلى العمل الرقمي (digital).
و في عام 1974 أخذت مؤسسة (زيروكس) تروّج لهذا المفهوم الطموح باعتباره يمثل مكتب المستقبل.
أما أول استخدام لمصطلح الحكومة الالكترونية  قد ورد في خطاب الرئيس الامريكي بيل كلينتون عام 1992 ويهدف إلى تحسين الاتصال مع المواطن وتحقيق ديموقراطية اكبر
وفي سنة 1996 كانت بداية الانطلاق لشركة مايكروسوفت في هذا الميدان من خلال استخدام الربط الشبكي بين الحواسيب المستخدمة  في مؤسستها مما أدى إلى تقليص الحاجة لاستخدام الورق بقدر كبير جدا.

ولكن يعتقد كثيرون ان مفاهيم الحكومة الالكترونية والأدارة الاكترونية وبدايتها نشأت مع انتشار الانترنت في منتصف التسعينات،  وأعتمد كوسيلة من وسائلها في توفير الخدمات عن بعد كما بدأت الكثير من دول العالم في تبني مفهوم الحكومة الالكترونية سواء في البلدان المتقدمة او النامية ، وذلك من خلال عرض معلومات في غاية الاهمية على شبكات الانترنيت كما اصبحت كثيرا من المعاملات الحكومية والتجارية تتم عبر شبكة الانترنيت ومن ثم فقد اتاحت هذه الشبكة للحكومة ومواطنيها
فرصاً للتواصل بعيداً عن الاجراءات الاعتيادية الروتينية . 

بدأت مشروعات انشاء الحكومة الالكترونية في كثير من دول العالم منذعام 1999  وسنستعرض الان بعضا لهذه المشاريع في بعض الدول:
-	الولايات المتحدة الامريكية:
حيث تتفوق الولايات المتحدة الامريكية على جميع دول العالم في مجال المعلوماتية سواء من حيث التصينع المعلوماتي أو من حيث حجم الاستثمارات ومن ثم حيث العوائد النقدية من جراء الاستثمار في المجال المعلوماتي.  الامر الذي ادى إلى حدوث ثورة حقيقة في عالم الاتصالات. حيث تملك الولايات المتحدة أكبر قاعدة معلومات تشريعية متاحة على الانترنت ، كما أن هناك مبادرة خاصة قامت بها وزارة الدفاع الامريكية نهاية عام 1999 لادارة تنظيم مشترياتها من خلال بناء شبكة متكاملة للمعاملات الخاصة بالتوريدات الحكومية.
-	الاتحاد الاوربي:
تاتي الدول الاوربية في المرتبة الثانية بعد امريكا من حيث التصنيع والاستثمار المعلوماتي حيث يحظى تطبيق الادارة الالكترونية في هذه الدول باهتمام كبير نظرا لاهميته في مجال الخدمات التي تقدمها الحكومة إلى قطاع الاعمال والمواطنين كما تحاول دول الاتحاد الاوربي دائما اللحاق بركب التقنيات الحديث بشكل تحاول فيه مجاراة النموذج الاكتروني الامريكي. و في عام 2000 تبنى الاتحاد الاوربي فكرة الانتقال إلى المجتمع المعلوماتي ومن ثم التمهيد لاجراء اصلاحات في مؤسساته تودي في النهاية الى الادارة الالكترونية حيث اطلقت اوربا شعار  EE  اي اوربا الالكترونية
-ايطاليا
في عام 2000 اطلقت الحكومة الايطالية خطتها للتحول الى الادارة الالكترونية حيث  خصصت ميزانية 400 مليون دولا امريكي تنفق خلال عامين وتركز خطتها بشكل اساسي على الاصلاح والتحديث واللامركزية في الادارة كما تدعو الى تطبيق شبكة كبيرة جدا للربط بين مؤسسات الدولة
-اسبانيا
اطلقت برنامجا اسمته (infoxxx1) للاعوام (2002-2003) ويهدف الى تطوير العلاقة بين الادارات العامة والمواطنين وبين الشركاء
-الاكوادور
في عام 2000 تم اطلاق مشروع من قبل مؤسسة امريكا اللاتينية للتنمية وكان الهدف من هذا المشروع تسهيل ونشر وايصال المعلومات الى المواطنين وزيادة الشفافية على صعيد الانجازات العامة حيث قامت بانشاء موقع على النت في عام 2001 لتزويد شركات الاعمال والمواطنين بالمعلومات حيث تجعل معلومات العقود متوافرة في ايدي المواطنين وشركات العمل الخاصة. كما يزود الموقع ايضا معلومات حول العقود
 	 -كوريا الجنوبية.
تم تطبيق نظام جديد في جهاز بلدية سئول في كوريا الجنوبية لمكافحة الفساد حيث أعلن رئيس البلدية في عام 1998 حربا شاملة على الفساد عن طريق موقع يوضح للمواطنين القوانين والاجراءات أو الخطوات المتخذة ضد الفساد. كما يمكن للنظام مراقبة الوقت الفعلي لسير العمل في طلبات الاجازات والرخص.

أما على صعيد تجارب الدول العربية
فقد أثبتت الدول العربية أنها لاتقل وعيا واداراكا عن الكثير من الدول المتقدمة في هذا المجال:
-	الامارات العربية المتحدة.
حيث تعد من الدول المتقدمة في ميدان المعلوماتية لكونها ادركت أهمية المعلومات والاتصالات ووضعت الخطط اللازمة للحاق بركب المعلوماتية المتقدم فقد أنشات حكومة دبي أول منطقة حرة للتجارة الالكترونية اسمتها مدينة دبي للانترنت واستقطبت منذ انشائها في عام 2000 حوالي 200 شركة عالمية واقليمية في عالم الالكترونيات.
ومن الجدير بالذكر ان الامارات حددت خطة طموحة بناء نظام الكتروني شامل كانت بداياته عام 2003
كما تعد تجربة امارة دبي اكبر التطبيقات العربية الحقيقية شبه المتكاملة للتحول الى نظام الادارة الالكترونية وبدأت ذلك من الاعلان عنها في 29 اكتوبر 2001 حيث تم بناء شبكة المعلومات الحكومية التي تربط جميع الدوائر الحكومية في دبي.
-	مصر
حيث يمكن استصدار الرقم القومي منذ 2002 عبر شبكة الانترنت
كما أن تم تنفيذ مشروع جرونيل والخاص بتمكين سداد فواتير المرافق العامة الكترونيا من خلال شبكة المصارف الحكومية
كما تم توقيع اتفاقية حكومة الكترونية مع شركة مايكروسفت في ابريل 2001
· الاردن
قامت الحكومة الاردنية بتشكيل لجنة عام 2000 لاجراء الدراسات حول واقع الخدمات الحكومية ووضع اقتراحات مستقبلية لتشكيل اسس استراتيجية شاملة تسعى لتطوير العمل باسلوب الحكومة الالكترونية 
· السعودية
وجه قرار مجلس الوزراء رقم (235) وتاريخ 20/8/1425 هـ، الصادر بناء على توصيات ندوة "سبل تعزيز التعاون لتحقيق أهداف المراجعة الشاملة والرقابة على الأداء" التي نظمها ديوان المراقبة العامة ، الجهات الحكومية باستخدام الوسائل الإلكترونية بدلاً من المستندات والوسائل التقليدية وسرعة تبني استخدام أنظمة الحاسب الآلي في جميع العمليات المالية والمحاسبية، كما جاء في نص الفقرة الثالثة من القرار: 
”3- على الجهات الحكومية الإسراع في تبني استخدام أنظمة الحاسب الآلي في جميع العمليات المالية والمحاسبية، والتحول من الوسائل التقليدية في مسك السجلات وإعداد الحسابات والبيانات المالية الى الوسائل الإلكترونية وتقديم بياناتها للمراجعة على أقراص مدمجة بدلاً من المستندات الورقية.“ 
[bookmark: _GoBack]وكان لهذا القرار أثر كبير في دعم تطبيق التعاملات الإلكترونية الحكومية من خلال تبني الجهات الحكومية الأنظمة المعلوماتية والتخلي عن التسجيل اليدوي والدفاتر المحاسبية مما ساعد على تطوير أساليب إدارة المرافق الحكومية، ورفع مستوى الدقة والإنتاجية في هذا المجال، وتوفير المعلومات الإدارية والمالية بشكل آني، وتسهيل إمكانيات تكامل البيانات وترابط الأنظمة المعلوماتية الإدارية والمالية بين الأجهزة الحكومية وبالتالي إتاحة إمكانية تبادل البيانات وتوفير الإحصائيات والمعلومات الدقيقة على مستوى الجهات الحكومية. 
